
 

 
 

1. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ 

1.1. Сторони підтверджують, що правовою основою для укладання даного Договору є Заява на 

видачу кредиту, оформлена Позичальником, що є невід’ємною частиною Договору (надалі по 

тексту – “Заява” або "Заява на видачу кредиту"). Правовідносини за цим Договором також 

регулюється Правилами надання грошових коштів у позику, в тому числі і на умовах 

фінансового кредиту ТОВ «ФК Є ГРОШІ», затвердженими Наказом наказ № 21/12-1 від 

21.12.2018 (далі за текстом – Правила), а також чинними нормами законодавства України.  

1.2. Позичальник підтверджує, що до підписання даного Договору, Кредитодавець заздалегідь 

у письмовому вигляді ознайомив його з:  

- інформацією, розміщеною на веб-сайті Кредитодавця e-groshi.com та vip.e-groshi.com, що 

необхідна була для отримання кредиту Позичальником, яка містила наявні та можливі схеми 

кредитування у Кредитодавця;  

- інформацією, наведеною в Паспорті споживчого кредиту (Інформація, яка надається 

споживачу до укладення договору про споживчий кредит (Стандартизована форма)) та 

Правилами;  

- інформацією про необхідність укладення договорів щодо додаткових чи супутніх послуг 

третіх осіб, які є обов'язковими для отримання кредиту, перелік осіб, яких Кредитодавець 

визначив для надання відповідних послуг (за наявності), та про те, що вартість послуг третіх 

осіб установлюється виключно такими особами;  

- інформацією про Кредитодавця, його місцезнаходження; 

- інформацією, наведеною у Правилах;  

- іншою інформацією про умови кредитування; 

- інформацією про реальну річну процентну ставку, а також про загальну вартість кредиту та 

інших послуг Кредитодавця.  

1.3. Позичальник підписанням цього Договору, підтверджує, що до підписання цього 

Договору отримав для ознайомлення копію проекту договору про споживчий кредит у 

паперовому та електронному вигляді (шляхом розміщення проекту договору на сайті vip.e-

groshi.com), всі умови йому зрозумілі, він погоджується їх виконувати вільно без будь якого 

примусу.  

1.4. Позичальник підписанням цього Договору підтверджує, що Кредитодавець до укладення 

договору про споживчий кредит надав йому необхідні пояснення з метою забезпечення 

Позичальнику можливості оцінити, чи адаптовано Договір до його потреб та фінансового 

стану, зокрема шляхом роз'яснення інформації щодо істотних характеристик запропонованих 

послуг та наслідків для Позичальника, зокрема у разі невиконання ним зобов'язань за 

Договором.  

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ 

2.1. Кредитодавець надає Позичальнику грошові кошти (кредит) в сумі узгодженій 

Позичальником та Кредитодавцем (в межах від 10000 до 25000 грн.) (надалі за текстом - "сума 



 

 
 

кредиту"), а Позичальник зобов’язується повернути кредит та сплатити проценти 

Кредитодавцю, відповідно до умов, зазначених у Договорі.  

2.2. Сума кредиту, яка зазначена в цьому Договорі, надається Позичальнику в безготівковій 

формі на банківську картку Позичальника, емітентом якої є АТ КБ «ПРИВАТБАНК» (далі - 

рахунок Позичальника).  

2.3. Кредит надається на умовах терміновості, повернення та платності не пізніше двох 

банківських днів з дати підписання даного Договору.  

2.4. Строк кредиту за цим Договором складає період узгоджений між Позичальником та 

Кредитодавцем (в межах від 30 до 60 днів), кредит має бути повернутий відповідно до графіку 

розрахунку.  

2.5. Протягом строку кредиту, встановленого пунктом 2.4. Договору, розмір основних 

процентів складає 1,67 % від суми позики щоденно. Тип процентної ставки – фіксована 

У разі дострокового повернення кредиту Позичальник сплачує Кредитодавцю проценти за 

користування кредитом та вартість усіх послуг, пов’язаних з обслуговуванням та погашенням 

кредиту, що визначені цим Договором, за період фактичного користування кредитом. 

2.6. У разі повернення кредиту у строк до 7 календарних днів включно розмір основних 

процентів складає 0,1% від суми позики щоденно, що становить 36,5 % річних (пільгова 

процентна ставка). У випадку неповернення кредиту у в вказаний строк застосовується 

процентна ставка, визначена у п. 2.5 Договору, за весь строк користування кредитом, 

встановлений п. 2.4 цього Договору, починаючи з дня видачі кредиту. 

2.7.  Орієнтовна загальна вартість кредиту складається з суми кредиту та загальних витрат за 

Договором, які складаються з доходів Позикодавця, отриманих у вигляді процентів, та 

комісій, пов’язаних з отриманням, обслуговуванням та поверненням Позики. 

2.8.  Орієнтовна реальна річна процентна ставка складає  609,55 % . 

3. ПРАВА ТА ОБОВ'ЯЗКИ СТОРІН 

3.1. Кредитодавець зобов'язується:  

3.1.1. Надати Позичальникові в кредит грошові кошти в порядку та сумі, визначених цим 

Договором.  

3.1.2. Належним чином вести облік платежів, отриманих від Позичальника.  

3.1.3. На звернення Позичальника, надавати йому повну й точну інформацію про здійснені 

ним платежі станом на конкретну дату.  

3.1.4. Надати Позичальнику всі необхідні документи, які підтверджують здійснення платежів 

та повернення кредиту.  

3.1.5. Надавати Позичальнику консультації з питань виконання цього Договору.  

3.1.6. Не розголошувати відомості третім особам про Позичальника та про здійснені ним 

операції, крім випадків, передбачених законодавством України та/або Договором.  



 

 
 

3.1.7. Повідомляти про зміну свого місцезнаходження протягом 30 календарних днів з 

моменту настання таких змін.  

3.2. Кредитодавець має право:  

3.2.1. Вимагати своєчасного здійснення платежів відповідно до цього Договору.  

3.2.2. Вимагати від Позичальника документи, необхідні для підтвердження здійснення 

Платежів та повернення кредиту.  

3.2.3. У будь-який момент передати свої права відповідно до цього Договору третій стороні, 

зокрема шляхом відступлення права вимоги, у зв’язку із чим розкривати уповноваженим 

представникам цієї особи інформацію про фінансове зобов’язання Позичальника, стан його 

виконання та надавати відповідні документи, що необхідні для здійснення такого 

відступлення.  

3.2.4. Отримувати від Позичальника платежі в рахунок оплати штрафу та/або пені та/або 

процентів річних у відповідності до ст. 625 Цивільного кодексу України та умов цього 

Договору за порушення виконання грошового зобов’язання. 

3.2.5. Кредитодавець на власний розсуд має право забезпечити виконання Позичальником 

зобов’язань по цьому Договору шляхом укладення договору поруки.  

3.2.6. Кредитодавець має право самостійно або із залученням третіх осіб перевіряти відомості 

та інформацію, надані Позичальником, в тому числі запитувати третіх осіб, в т.ч. у осіб, що 

пов’язані родинними зв’язками із Позичальником, про достовірність наданих Позичальником 

відомостей та передавати відповідну інформацію в бюро кредитних історій для формування 

кредитної історії Позичальника.  

3.2.7. У випадку неналежного виконання або невиконання Позичальником умов цього 

Договору Кредитодавець має право самостійно або із залученням третіх осіб здійснювати всі 

необхідні заходи щодо погашення заборгованості, в тому числі здійснювати телефонні дзвінки 

та відвідувати, зокрема, Позичальника, родичів Позичальника, роботодавця. При цьому 

Позичальник несе всі ризики, пов’язані з тим, що інформація щодо невиконання зобов’язань 

стане доступною третім особам.  

3.2.8. Кредитодавець має право за погодженням із Позичальником провести реструктуризацію 

зобов’язань за договором про споживчий кредит. Під реструктуризацією зобов’язань за цим 

Договором розуміється зміна істотних умов цього Договору, що здійснюється Кредитодавцем 

на договірних умовах із Позичальником і впливає на умови та/або порядок повернення 

кредиту. 

3.3. Позичальник зобов'язується:  

3.3.1. Виплатити Кредитодавцю суму кредиту та проценти за користування кредитом в 

порядку та строки, визначені Договором, а також на вимогу Кредитодавця штраф та/або пеню 

та/або проценти річні у відповідності до ст. 625 Цивільного кодексу України та умов цього 

Договору за порушення виконання грошового зобов’язання.  



 

 
 

3.3.2. Надавати Кредитодавцю повну, точну й правдиву інформацію про зміну важливих 

обставин, що стосуються надання кредиту. 

3.3.3. На прохання Кредитодавця, надати документи, що стосуються даного кредиту. 

3.3.4. Повідомляти Кредитодавця протягом 2 (двох) календарних днів про зміну особистих 

даних, зазначених у Заяві про видачу кредиту, в тому числі шляхом надсилання відомостей 

про такі зміни на електронну адресу Кредитодавця, зазначену у розділі «Реквізити та підписи 

Сторін» цього Договору.  

3.3.5. Надати Позикодавцю усі необхідні документи для укладення цього Договору та 

достовірну інформацію щодо себе, свого фінансового стану, мети отримання позики. 

3.3.6. При підписанні Договору Позичальник повинен повністю усвідомлювати значення своїх 

дій та діяти згідно зі своїм вільним волевиявленням, яке відповідає його внутрішній волі, що 

підтверджується підписанням цього Договору. До моменту укладання цього Договору 

Позичальник зобов’язується вчинити всі дії на підтвердження відсутності будь-яких обмежень 

обсягу його цивільної дієздатності.  

3.4. Позичальник має право:  

3.4.1. Одержувати від Кредитодавця інформацію про здійснені платежі, передбачені цим 

Договором.  

3.4.2. Достроково сплатити повністю або частково суму кредиту з урахуванням процентів за 

період фактичного користування кредитом, письмово повідомивши про це Кредитодавця. 

Якщо Позичальник подає повідомлення не особисто, воно має бути засвідчене нотаріально або 

подане і підписане представником за наявності довіреності на вчинення таких дій.  

3.4.3. Відкликати свою згоду на укладення цього Договору лише у випадку виконання 

одночасно двох наступних умов: 

- письмово повідомити про це Кредитодавця не пізніше 14 (чотирнадцяти) календарних днів з 

моменту підписання цього Договору. Позичальник письмово повідомляє про це Кредитодавця. 

Якщо Позичальник подає повідомлення не особисто, воно має бути засвідчене нотаріально або 

подане і підписане представником за наявності довіреності на вчинення таких дій;  

- протягом семи календарних днів з дати подання письмового повідомлення про відмову від 

цього договору Позичальник зобов'язаний повернути Кредитодавцю грошові кошти, одержані 

відповідно до п. 2.1. Договору, та сплатити проценти за період з дня одержання коштів до дня 

їх повернення за ставкою, встановленою Договором.  

3.4.4. Інші права, надані Позичальникові чинним законодавством України.  

4. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ ЗА ПОРУШЕННЯ УМОВ ДОГОВОРУ 

4.1. За порушення умов цього Договору Сторони несуть відповідальність згідно умов 

цього Договору та чинного законодавства України. 

4.2. Порушенням умов цього Договору є його невиконання або неналежне виконання, 

виконання з порушенням умов, визначених змістом цього Договору. 



 

 
 

4.3. В разі прострочення заборгованості більш ніж узгоджений між Позичальником та 

Кредитодавцем термін (в межах від 30 до 60 днів), Позичальник зобов’язується сплатити 

штраф у розмірі половини (50%) суми кредиту, визначену відповідно п. 2.1. Договору. 

Штраф включає в себе витрати Кредитодавця на повідомлення різними способами 

(телефонним дзвінком, смс-повідомленням, надсиланням поштових повідомлень, 

повідомлень на електронну адресу) Позичальника про заборгованість, розшук 

Позичальника для врегулювання у досудовому порядку спору, та інші витрати, пов’язані з 

захистом Кредитодавцем своїх прав. 

4.4. Також у випадку неповернення всієї суми кредиту та процентів за користування 

кредитом в строк, встановлений п. 2.4. Договору, здійснюється нарахування процентів за 

прострочення виконання грошового зобов’язання у розмірі 4,6 % від простроченої суми за 

кожен день прострочення, що складає 1679 % річних. Такі проценти нараховуються у 

відповідності до статті 625 Цивільного кодексу України. 

4.5. У разі недостатності суми проведеного платежу для виконання грошового зобов'язання 

Позичальника у повному обсязі, сплачена Позичальником сума погашає вимоги Кредитодавця 

у такій черговості:  

1) у першу чергу сплачуються прострочена до повернення сума кредиту та прострочені 

проценти за користування кредитом;  

2) у другу чергу сплачуються сума кредиту та проценти за користування кредитом; 

3) у третю чергу сплачуються неустойка у вигляді штрафу та/або пені та інші платежі 

відповідно до умов цього Договору. 

4.6. Закінчення строку дії цього Договору не звільняє Сторони від відповідальності за 

порушення умов, неналежне виконання цього Договору, яке мало місце під час дії цього 

Договору. 

4.7. У разі смерті Позичальника, що наступила до закінчення строку дії договору чи/або 

до моменту виконання взятих на себе зобов’язань за цим Договором, всі права та 

обов’язки щодо цього Договору переходять до його спадкоємців у порядку, визначеному 

чинним законодавством України. 

4.8. У випадку порушення прав Позичальника у сфері захисту персональних даних, 

неналежного виконання чи невиконання цього Договору, Кредитодавець несе відповідальність 

згідно із чинним законодавством України та цим Договором.  

4.9. Кредитодавець не несе відповідальності за невиконання або неналежне виконання 

зобов'язань за Договором, якщо воно спричинене:  

- рішеннями органів законодавчої та/або виконавчої влади України, які унеможливлюють 

виконання Кредитодавцем своїх зобов'язань за Договором;  

- причинами, що знаходяться поза сферою контролю Кредитодавця (в тому числі 

Кредитодавець не несе відповідальності за дії третіх осіб в сфері здійснення розрахункових 

операцій, пов’язаних із перерахуванням коштів на рахунки Сторін, і за невиконання ними 

своїх зобов'язань перед фізичними особами);  

- виникненням обставин непереборної сили.  



 

 
 

5. СТРОК ДІЇ ДОГОВОРУ ТА ПРИКІНЦЕВІ ПОЛОЖЕННЯ 

5.1. Договір набирає чинності з моменту підписання його Сторонами і діє до повного 

виконання Позичальником зобов’язань по цьому Договору.  

5.2. Одностороння зміна умов Договору, одностороннє розірвання Договору та/або 

одностороння відмова від виконання взятих на себе зобов’язань можливі лише у випадках, 

передбачених даним Договором та чинним законодавством України.  

5.3. Дію цього Договору може бути припинено тільки за взаємною згодою Сторін, окрім 

випадків, визначених в цьому Договорі, а також у разі визнання Позичальника померлим, за 

умови, що в нього немає правонаступників.  

5.4. Сторони свідчать, що підписують Договір повністю усвідомлюючи значення своїх дій та 

згідно зі своїм вільним волевиявленням, яке відповідає їх внутрішній волі. Сторони за цим 

Договором стверджують, що цей Договір не носить характеру фіктивного та удаваного 

правочину та укладається на вигідних для них умовах і не під впливом помилки, обману або 

насильства, і не є результатом впливу тяжких для сторін обставин. Сторони за цим Договором 

також стверджують, що на момент укладення цього Договору, відсутні будь-які обмеження 

щодо обсягу їх цивільної дієздатності, Позичальник не страждає на психічний розлад, який 

може вплинути на його здатність усвідомлювати свої дії та(або) керувати ними.  

5.5. Будь-які питання, не розглянуті в цьому Договорі регулюються відповідно до чинного 

законодавства України.  

5.6. Переведення боргу Позичальника за цим Договором можливе тільки за письмовою згодою 

Кредитодавця.  

5.7. Всі суперечки, що виникають у зв'язку із цим Договором, повинні бути вирішені за 

взаємною згодою Сторін, а у випадку  неможливості врегулювання спору шляхом переговорів, 

Сторони визначили, що спір передається на розгляд до відповідного суду за 

місцезнаходженням Кредитодавця. При розгляді спорів Сторони будуть керуватися 

матеріальним і процесуальним правом України. 

5.8. Зміни до даного Договору можуть бути внесені тільки за домовленістю Сторін, що 

оформлюється письмово та є невід'ємною частиною Договору. Всі додатки до цього Договору 

є його невід’ємними частинами.  

5.9. Будь-які повідомлення, попередження та інший обмін інформацією між Кредитодавцем і 

Позичальником, що стосуються цього Договору, незалежно від того, передбачені вони цим 

Договором або ні, мають юридичну силу, якщо вони викладені письмово і доведені до відома 

іншої Сторони під розписку, рекомендованим або цінним листом (телеграмою), факсом або на 

електронну адресу, що зазначені в розділі «Реквізити та підписи Сторін» цього Договору.  

5.10. При невиконанні Позичальником зобов'язань, зазначених у п. 3.3. даного Договору, 

листи, запрошення, повідомлення й інші документи, доставлені на останню відому поштову, 

електронну адресу або відправлені Позичальникові по факсу (за наявності), вважаються 

доставленими належним чином по закінченні 3 (трьох) днів з моменту їхнього відправлення.  



 

 
 

5.11. Якщо будь-яке положення цього Договору визнано судом недійсним або таким, що не 

може бути виконано у примусовому порядку, в будь-якому відношенні, тоді таке положення 

(наскільки воно є недійсним та таким, що не може бути виконано у примусовому порядку) не 

набирає чинності та вважається виключеним з цього Договору, але не позбавляючи дійсності 

решти положень цього Договору. Будь-яке положення цього Договору, що визнано недійсним 

або таким, що не може бути виконано у примусовому порядку, лише частково, 

залишатиметься чинним до тих пір, поки не буде визнано недійсним або таким, що не може 

бути виконано у примусовому порядку. Тоді Cторони вживають всіх доцільних заходів з 

метою заміщення недійсного(них) положення(-нь), або такого(-их), що не може(-уть) бути 

виконано(-і) у примусовому порядку, дійсним положенням та таким, що може бути виконано 

у примусовому порядку, дія якого є якомога подібною до дії недійсного положення, або 

такого, що не може бути виконано у примусовому порядку.  

5.12. Будь-які ризики, пов‘язані з істотною зміною обставин, з яких Позичальник виходив при 

укладенні цього Договору, Позичальник приймає на себе, і такі обставини не є підставою для 

зміни або розірвання Договору, а також невиконання Позичальником зобов‘язань за цим 

Договором.  

5.13. Підписуючи даний Договір, Позичальник дає дозвіл на передачу Кредитодавцю своїх 

персональних даних, а також дає згоду на те, що Кредитодавець має право направляти 

SMSповідомлення/ листи – повідомлення на електронну пошту/ повідомлення, відправлені 

іншими засобами, комерційні пропозиції Кредитодавця та рекламні матеріали, при цьому 

Позичальник погоджується з тим, що направлення вказаної інформації на електронну пошту 

/номери телефонів, повідомлені Позичальником, Кредитодавець буде здійснювати як 

самостійно, так і з залученням контрагентів (операторів мобільного зв’язку тощо). 

Позичальник погоджується і розуміє, що саме він несе всі ризики, пов‘язані з тим, що 

направлена Кредитодавцем інформація стане доступною третім особам. Позичальник 

ознайомлений з тим, що в будь-який момент дії Договору може відмовитись (деактивація 

послуги), а також висловити своє побажання (підключення послуги знову) отримувати такі 

повідомлення. 

5.15. Позичальник підтверджує, що: 

- До укладення цього Договору Позичальник отримав від Позикодавця інформацію, що 

визначена частині другій статті 12 Закону України «Про фінансові послуги та державне 

регулювання ринків фінансових послуг», та в частині другій статті 11 Закону України «Про 

захист прав споживачів»; 

- Позичальник повідомлений про свої права згідно частини шостої статті 11 Закону 

України «Про захист прав споживачів»; 

- Позичальник повідомлений про свої права згідно статті 8 Закону України «Про захист 

персональних даних»; 

- Інформація надана Позикодавцем з дотриманням вимог законодавства про захист прав 

споживачів та забезпечує вірне розуміння Позичальником суті фінансової послуги без 

нав’язування її придбання; 



 

 
 

- Надав згоду на передачу та обробку Позикодавцем своїх персональних даних з метою 

оцінки фінансового стану Позичальника та його спроможність виконати зобов’язання за 

Договором; 

- Надав згоду на те, що Позикодавець має право звернутись за інформацією про 

фінансовий стан Позичальника до третіх осіб, які пов’язані з Позичальником особистими, 

сімейними, професійними, діловими або іншими стосунками. 

- Надав згоду на те, що у разі невиконання або неналежного виконання зобов’язань 

Позичальника перед Позикодавцем, на підставі цього Договору Позикодавець має право 

передати персональні дані Позичальник третім особам (включаючи але не обмежуючись, 

Бюро кредитних історій, кредитним установам, колекторським компаніям) для захисту своїх 

законних прав та інтересів, стягнення Заборгованості за цим Договором, договірної неустойки, 

збитків та інших засобів правового захисту. 

5.16. Підписанням цього Договору Сторони дійшли згоди, що будь-які звернення третіх осіб з 

вимогою про розірвання цього Договору та/або вимогою не укладати Кредитодавцем з 

Позичальником будь-які інші договори та вступати в будь-які інші правовідносини, що не 

заборонені чинним законодавством України, не є обов’язковими для виконання 

Кредитодавцем. 

5.17. Підписанням цього Договору Позичальник підтверджує, що примірник укладеного 

Договору він отримав.  

5.18. Сторони засвідчують, що цей Договір відповідає дійсним намірам Сторін, укладений 

Сторонами добровільно, при ясній пам'яті, його умови є справедливими для Сторін, складений 

при повному розумінні Сторонами його умов та термінології українською мовою в двох 

автентичних примірниках, які мають однакову юридичну силу, по одному екземпляру для 

кожної із Сторін.  


